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1. OBJETO 

 
El objetivo de este protocolo es establecer un marco de actuación que permita contrarrestar los 

posibles efectos negativos de las situaciones de emergencia causadas por fenómenos meteorológicos 
adversos (FMA) y garantizar de este modo la seguridad y salud tanto de las personas trabajadoras de 
los centros docentes como del alumnado presente en ellos, conforme a la Ley 31/1995 de Prevención 
de Riesgos Laborales y a las instrucciones de las autoridades competentes en materia de emergencias 
y protección civil. 

 
Además, con este documento, se facilita a las personas responsables de los centros adscritos al 

ISEACV, un modelo de protocolo que sirva de base para la elaboración de los protocolos que han de 
incluir necesariamente dentro de sus Planes de Autoprotección o documento de medidas de actuación 
en caso de emergencia que debe tener el centro, conforme al artículo 20 de la Ley 31/1995 de prevención 
de riesgos laborales y del resto de normativa vigente que le es de aplicación.  

 
No obstante, como modelo que es, a la hora de elaborar los protocolos en los centros docentes, éstos 

deben ser adaptados y concretados teniendo en cuenta tanto la estructura de la organización del centro 
de que se trate, las características particulares de los usuarios del centro, así como las características 
y entorno del edificio, o edificios, en los que se desarrolla la actividad.  

 
Este protocolo de actuación se refiere exclusivamente a fenómenos meteorológicos adversos 

(excepto las temperaturas extremas). 
 
Por otra parte, hay que indicar que este modelo está basado en el Protocolo de actuación en caso de 

emergencias exteriores para el personal de la Administración de la Generalitat que la Dirección General 
de Función Pública elaboró, así como en la publicación de los modelos de protocolos de actuación frente 
a emergencias exteriores en centros de trabajo elaborado por el servicio de prevención de riesgos 
laborales del personal propio de la Generalitat Valenciana. 

 
 
2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

 
El protocolo se aplica a todo el personal que preste servicios en los centros adscritos al ISEACV, para 

su activación en situaciones de emergencia exterior debida a fenómenos meteorológicos adversos 
susceptibles de aviso por parte de AEMET, u otros riesgos comunicados por las autoridades 
competentes en materia de protección civil.  

 
Declarada la alerta, su efectividad se extenderá tanto al personal cuyo centro de trabajo o su domicilio 

radique en una zona afectada por la alerta, como al personal del centro docente que no se encuentre en 
estos supuestos, pero tenga que atravesar una zona afectada por la alerta para desplazarse desde su 
domicilio a su centro docente, o viceversa. 

 
 

3. DERECHOS Y OBSERVANCIA DEL PROTOCOLO 
 

Según la Ley 13/2010 de 23 de noviembre de Protección Civil y Gestión de emergencias, en sus 
artículos 14.1 b y 23 se concreta que los planes territoriales de ámbito inferior al de la Comunidad serán 
de ámbito municipal y supramunicipal y que la estructura y contenido de estos planes se acomodarán a 
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las directrices dispuestas en dicha Ley y a los que fije el Plan Territorial de Emergencia de la Comunidad 
Valenciana, y también en el Plan especial frente a inundaciones. 

 
Todas las actuaciones se encaminarán a cumplir el Plan Territorial Municipal ante emergencias y 

aquellos planes de actuación municipal para hacer frente a riesgos concretos, colaborando en la 
obtención y transmisión de información con el centro de coordinación de emergencias a través de su 
CECOPAL, centro de coordinación operativa municipal. 
 

El artículo 20 de la Ley 31/1995 de prevención de riesgos laborales establece que teniendo en cuenta 
el tamaño y la actividad del centro, así como la posible presencia de personas ajenas a la misma, deberá 
analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de prime-
ros auxilios, lucha contra incendios y evacuación de los trabajadores, designando para ello al personal 
encargado de poner en práctica estas medidas y comprobando periódicamente, en su caso, su correcto 
funcionamiento. El citado personal deberá poseer la formación necesaria, ser suficiente en número y 
disponer del material adecuado, en función de las circunstancias antes señaladas.         
 

Por otro lado, el artículo 21 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales 
establece las garantías del personal que esté o pueda estar expuesto a un riesgo grave e inminente con 
ocasión de su trabajo, siendo de aplicación al personal de la Administración de la Generalitat.  
 

De conformidad con lo mencionado en dicho artículo, todas las medidas que se adopten tienen que 
garantizar que el personal sea informado lo antes posible sobre la existencia de estos riesgos y de las 
actuaciones a realizar recibiendo las instrucciones necesarias en cada caso.  
 

Atendiendo a los artículos 10 y 12 de la Orden 27/2012 de 18 de junio, de la Conselleria de Educación, 
Formación y Ocupación, sobre planes de autoprotección o medidas de emergencia de los centros 
adscritos al ISEACV, la dirección de cada centro educativo establecerá el procedimiento para informar 
sobre el plan de autoprotección o medidas de emergencia a fin de que sea conocido por todos los 
sectores de la Comunidad Educativa y el director del centro coordinará y se responsabilizará de la 
elaboración, implantación, mantenimiento, revisión y, en su caso, actualización del plan de 
autoprotección o de las medidas de emergencia. 
 

La inobservancia de estas disposiciones por parte de cualquier responsable podría comportar las 
sancionas correspondientes.  

 
Conforme a los artículos 33, 34 y 38 de la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales sobre la 

consulta y participación de las personas trabajadoras, el presente documento será objeto de consulta y 
participación del personal docente en los respectivos Comités de Seguridad y Salud de la Conselleria de 
Educación, Cultura y Universidades. 
 
 

4. ACTUACIONES PREVIAS 
 
La dirección del centro designará a una o varias personas del equipo directivo para la gestión de avisos 
y alertas con las siguientes funciones: 
 

• Establecer los canales de comunicación (web, correo electrónico, grupo de difusión, etc…) con el 
personal trabajador del centro docente, considerando los más adecuados en función del horario 
laboral y extralaboral. 
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• Disponer de directorio actualizado de los responsables de los servicios municipales de 

emergencias y protección civil del ayuntamiento. 
• Solicitar de las personas responsables en materia de protección civil del ayuntamiento 

información sobre las actuaciones establecidas en caso de precipitaciones intensas, 
inundaciones, nevadas, vendavales, etc. 

• Comunicar al personal trabajador del centro las instrucciones establecidas según nivel de aviso. 
• Identificar aquellos puestos de trabajo que deban tener consideración de imprescindibles, en 

cuanto a su permanencia física en el centro de trabajo. 
 

La dirección del centro docente tendrá que designar también a una persona o varias personas sustitutas 
para asegurar la comunicación efectiva. 
 
 

5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
 

 Dirección de los centros docentes adscritos al ISEACV. 
 

1.- Ordenar la realización de las actividades de mantenimiento de forma previa al inicio del curso: 
 
• Limpieza de cubiertas, bajantes y canalizaciones; revisión del estado de cornisas, balcones y 

fachadas; asegurar toldos, persianas, antenas, y otros elementos; retirada de árboles muertos o 
ramas que sobresalgan de las estructuras, y objetos que se encuentren en patios (como porterías 
o canastas), en terrazas (como placas solares, antenas), techos o balcones y que puedan volarse. 

• Comprobación y mantenimiento de puntos de edificio por donde pueda haber contacto con el 
exterior (cierres de ventanas, puertas, etc.). 

• Revisión y mantenimiento de instalaciones, equipos y sistemas de calefacción. 
• Revisión y mantenimiento de luces de emergencia y señalización fotoluminiscente de vías y 

salidas de evacuación. 
• Revisión y mantenimiento de las puertas de emergencia: accesos despejados y apertura 

operativa. 
• Revisión y mantenimiento de equipos e instalaciones como pararrayos, toma de tierra, grupos 

electrógenos y bombas de achique.    
 
 

Persona/s del equipo directivo designada/s para la gestión de avisos y alertas: 
 

• Vigilancia de los avisos desde AEMET y del organismo competente en materia de protección civil 
o de la persona responsable jerárquica superior. 

• Vigilar la situación y evolución de avisos y alertas meteorológicas conforme a los avisos emitidos 
por los distintos organismos competentes. 

• Comunicar a todo el personal a su cargo los avisos y alertas recibidas, para que sigan las 
instrucciones previstas en el documento de medidas de emergencias o, en su caso, en su plan 
de autoprotección.  
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Todo el personal: 

 
• Cumplir con las instrucciones de actuación, según el nivel de aviso, recibidas por la dirección del 

centro o de la persona designada del equipo directivo. 
• Permanecer atentos ante posteriores comunicados de la persona designada. 

• Permanecer atento a la información meteorológica. 
 
 

6. ENLACES DE CONSULTA 
 

Información AEMET:  
 
https://www.aemet.es/es/eltiempo/prediccion/avisos 
http://meteoruta.aemet.es/p_index.html  
Zonas de predicción meteorológica. Detalle de municipios por zonas 
 
Información emergencias 112:  
 
https://www.112cv.gva.es/va/emergencias-meteorologicas  
https://www.112cv.gva.es/es/preemergencias-meteorologicas  
https://www.112cv.gva.es/es/  
 
Información carreteras:  
 
DGT - Información e incidencias de tráfico  
https://infocar.dgt.es/etraffic/  

 
En caso de avisos o alertas es importante mantener los canales de comunicación abiertos y, en caso 
de riesgo, consultar la información de manera frecuente. 

 
 

7. ALERTAS 
 
Existen tres categorías de alerta en función de la gravedad de las consecuencias previstas: 

 

 

Riesgo bajo 

 

Riesgo importante 

 

Riesgo extremo 

 
 

Naranja 

Amarilla 

   Roja 

https://www.aemet.es/es/eltiempo/prediccion/avisos
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ALERTAS METEOROLÓGICAS POR PRECIPITACIONES INTENSAS 

(Niveles de riesgo meteorológico definidos por AEMET) 
  

Nivel Significado 
 

No hay ningún riesgo meteorológico. 

 
Hay algún riesgo meteorológico para alguna actividad concreta, pero no 
para la población en general. 

 
Hay un riesgo meteorológico importando con cierto grado de peligro 
para las actividades usuales. 

 
El riesgo meteorológico es extremo con riesgo para la población muy 
alto. 

 
En función del tipo de alerta decretada se tendrán que adoptar las correspondientes medidas 

adecuadas a su nivel de gravedad. 
 

 
8. PROCEDIMIENTO BÁSICO 

 
La persona o personas del equipo directivo nombradas para la gestión de avisos y alertas, será la 

que, ante situaciones de alerta, esté encargada de consultar las posibles situaciones de emergencia o 
preemergencia en la web del 112: 

 
https://www.112cv.gva.es/es/1-1-2-on-line 

 
Se deberá tener en cuenta una o varias personas sustitutas a fin de asegurar la consulta efectiva. 
 
En casos de avisos o alertas es importante mantener los canales de comunicación abiertos y, en 

caso de riesgo, consultar la información de manera frecuente.  
 
 

9. ACTUACIONES ESPECÍFICAS SEGÚN NIVEL DE RIESGO 
 
Instrucciones nivel  
 

• Estar atento a la evolución de la situación meteorológica. 

• Permanecer en comunicación con la dirección del centro o con la persona designada para la 
gestión de avisos y alertas. 

 
 
 

Amarillo 

Naranja 
Naranja
NarRojo 

   Roja 

   Verde 

Amarillo 
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• La dirección del centro o con la persona designada para la gestión de avisos y alertas, tendrá que 
realizar un seguimiento de la evolución de la alerta para la adopción de las medidas que, en su 
caso, corresponda, de conformidad con lo previsto en el plan de autoprotección, emergencia y 
evacuación del centro. 

• El personal docente tendrá que mantenerse atento a la información que se traslade de la 
dirección del centro. 

 
Instrucciones nivel  
 

• En atención a las circunstancias existentes en cada caso, y de acuerdo con las recomendaciones 
o instrucciones dictadas por las autoridades responsables de protección civil, los Ayuntamientos 
valorarán, y en su caso, podrán acordar un posible cierre preventivo de los centros educativos. 

• la dirección del centro o con la persona designada para la gestión de avisos y alertas, 
permanecerá en contacto permanente con la autoridad competente en materia de protección 
civil, del responsable del Ayuntamiento en la materia, así como los servicios municipales de 
emergencias (bomberos, policía local, etc.). 

• En el supuesto de que por circunstancias extraordinarias el centro educativo permanezca cerrado 
por un periodo superior a 24 horas, el personal docente actuará de acuerdo con las instrucciones 
que se dicten al respecto. 

• El personal docente tiene que mantenerse informado de la evolución de la alerta mediante la 
consulta de las instrucciones de la persona que ostente la dirección del centro educativo o 
persona en quien delegue y consultar las recomendaciones e instrucciones de las autoridades de 
protección civil en los medios de comunicación, diarios oficiales, correo electrónico o teléfono. 

• Durante el periodo de suspensión de la actividad lectiva que imposibilite la permanencia del 
personal docente en su puesto de trabajo, en el supuesto de que la emergencia comporte 
imposibilidad de comunicación y conexión por falta de electricidad, red o cualquier incidencia 
informática, habrá que estar atento a las instrucciones de la dirección del centro educativo o 
persona en quien delegue, en el momento en que se restablezca la normalidad. 

• Atender los consejos del Centro de Coordinación de Emergencias de la Generalitat y de los 
Centros de coordinación operativa municipales (CECOPAL). 
 

 
Instrucciones nivel   
 

En atención a las circunstancias existentes en cada caso, y de acuerdo con las recomendaciones 
o instrucciones dictadas por las autoridades responsables de protección civil, se aplicarán las 
siguientes medidas:  
 

• En caso de alerta roja se actuará siguiendo las instrucciones de la autoridad competente en 
materia de protección civil y del responsable del Ayuntamiento. 

• Si se hubiera dispuesto el cierre del centro o la suspensión de actividades, o emitido la alerta 
fuera del horario de prestación de servicios por haber finalizado o no haberse iniciado la jornada 
de trabajo, el personal no acudirá a su puesto de trabajo y tendrá que continuar la actividad lectiva 
de acuerdo con las instrucciones que se dicten al respecto. 
 
 
 
 
 

Naranja 

   Rojo 
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En caso de que el centro no permanezca cerrado, pero haya un impedimento objetivo para 
desplazarse (carreteras cortadas, movilidad restringida por las autoridades competentes en la 
localidad de residencia o en el trayecto hasta el centro), o riesgo grave o inminente en el 
desplazamiento para ir al centro de trabajo, la persona trabajadora podrá no asistir en el centro 
hasta que se restablezca la normalidad. 
 
Si la emisión de la alerta se conoce durante la jornada laboral:  
 

• Si se está trabajando en el centro educativo y las condiciones permiten el desplazamiento al 
domicilio, abandonar el centro; si no, permanecer en el centro. No obstante, en el supuesto de 
que en el centro haya alumnado, el personal docente se considera imprescindible y debe 
permanecer en su puesto de trabajo hasta que el alumnado haya sido evacuado. 

• En caso de ola de frío suspender actividades al aire libre salvo las imprescindibles.  
• En caso de ola de calor suspender actividades al aire libre en horas de temperaturas extremas. 
• Permanecer atento a la información meteorológica.  
• Permanecer en comunicación con la persona responsable del centro educativo.  

• Atender los consejos del Centro de Coordinación de Emergencias de la Generalitat y de los 
Centros de coordinación operativa municipales (CECOPAL). 

 
Cuando las condiciones de riesgo lo aconsejen, el plan de autoprotección o documento de medidas 
de emergencia, incluirán medidas de confinamiento dentro del centro educativo, consistentes en: 
 
• Permanecer en las aulas o en espacios seguros. 

• Cerrar puertas y ventanas. 
• Evitar zonas bajas o sótanos susceptibles de inundación. Subir a las plantas o lugares elevados 

en caso de inundación inminente.  

• Mantener la comunicación permanente con las autoridades competentes.  
 

10. OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE LOS CENTROS ADSCRITOS AL ISEACV 
 

El personal tendrá que cumplir las instrucciones y recomendaciones que se dictan tanto por las 
autoridades competentes en materia de protección civil y emergencias, como por los Ayuntamientos y 
el director o la directora del centro docente.  
 

En el supuesto de que se considere más seguro esperar en el centro educativo y hasta nueva orden, 
el personal seguirá las instrucciones del responsable del centro, y permanecerá en su puesto de trabajo, 
para garantizar la protección y el bienestar del alumnado ante una situación de riesgo. 

 
Así mismo, deberá tener el teléfono móvil disponible y mantenerse activamente informado sobre la 

situación y evolución de la alerta, así como de cualquiera de las medidas adoptades, a través de medios 
de comunicación y canales oficiales (correo electrónico, web, teléfono, etc.). 

 
11. RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN 

 
Las personas que ostentan la dirección de los centros educativos velarán por la aplicación de las 

medidas contempladas.  
 
La administración local informará de las instrucciones y recomendaciones emitidas por la autoridad 

competente en materia de emergencias y protección civil a la dirección del centro educativo, así como 
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de la adopción de cualquiera otra medida, a través de los medios disponibles (web, correo electrónico, 
teléfono, etc.). Aun así, en caso de inoperancia de los medios mencionados, será la administración local 
quien determinará mediante el órgano competente el protocolo de comunicación a seguir. 
 
 

 
12. CADENA DE COMUNICACIONES.  

 
La comunicación de las actuaciones a seguir ante emergencias exteriores se realizará conforme al 

siguiente orden escalonado:  
 

1. La autoridad responsable en materia de protección civil difunde la existencia de una situación de 
preemergencia o emergencia.  

  
2. La administración local avisa a los centros educativos afectados, a través de la persona que 

ostente la dirección del centro. 
 
3. Las personas responsables de cada centro informarán al personal mediante correo electrónico, 

mensajería o teléfono y monitorizarán las alertas a través de las plataformas oficiales (AEMET, 
112) manteniendo los canales de comunicación abiertos siempre que sea posible. 

 
 

13. IMPLANTACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN 
 

El presente protocolo se mantendrá permanentemente actualizado y se dará a conocer a través del 
portal web institucional de la Conselleria con competencias en educación y en la web del ISEACV, así 
como mediante comunicación electrónica individual dirigida al personal funcionario docente no 
universitario que presta servicio en los centros docentes públicos no universitarios de la Generalitat 
Valenciana. También, se dará a conocer al resto de personal que presta servicio en los mismos, de forma 
que con su implantación se garantice un conocimiento previo por parte de todo el personal que permita 
su aplicación inmediata y automática llegado el caso. 
 

Por otra parte, conforme al artículo 14 de la Orden 27/2012, todos los centros educativos deberán 
realizar en cada curso académico, al menos una vez, un simulacro de emergencia. 

 
El servicio de prevención de riesgos laborales de la Conselleria de Educación, Cultura, Universidades 

y Empleo prestará a los centros docentes, asesoramiento y apoyo técnico necesarios en relación con las 
medidas de emergencias. 
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ANEXOS 
 

CUADROS RESUMEN DE INSTRUCCIONES 
 

 
En caso de alerta  

• Se tiene que acudir o permanecer en el centro docente de la forma habitual.  
• La dirección del centro o la persona designada para la gestión de avisos y alertas, tendrá que 

realizar un seguimiento de la evolución de la alerta para la adopción de las medidas que 
correspondan de conformidad con lo previsto en sus planes de autoprotección, emergencia y 
evacuación.  

• El personal docente tendrá que mantenerse atento a la información y las comunicaciones que 
emiten los órganos competentes y seguir las instrucciones de la dirección del centro. 

• El personal docente tendrá que estar atento a la evolución de la situación meteorológica. 
• En cualquier caso, se ha de tener en cuenta lo que establece el documento de Medidas de 

Emergencia y Plan de Autoprotección de cada centro docente.  
 
Si no sube el nivel de alerta, se mantendrán estas instrucciones hasta la desaparición de esta. 

 
 
 

 
En caso de alerta  
 
Además de las instrucciones correspondientes al nivel amarillo:  
 

• En el caso de cierre del centro o suspensión de la actividad lectiva en un periodo previsto 
superior a 24 horas, continuar con la actividad lectiva de acuerdo con las instrucciones que se 
emitan. 

• El personal docente se mantendrá informado en todo momento. 
 

 
 

 
En caso de alerta    
 

• Fuera de la jornada laboral no se acude al centro educativo.  
• En caso del cierre del centro o suspensión de la actividad lectiva en un periodo previsto superior 

a 24 horas, continuar con la actividad lectiva de acuerdo con las instrucciones que se emitan. 

• Si se está en el centro educativo y las condiciones permiten el desplazamiento a su domicilio, 
abandonar el centro. En caso contrario, se permanecerá en el centro.  

• Mantenerse informado de la evolución de la alerta. 

• Mantenerse en comunicación con la dirección del centro o con la persona designada para la 
gestión de avisos y alertas. 

• Atender las recomendaciones del 112 según el tipo de alerta y las instrucciones del órgano 
competente de protección civil. 

• En cualquier caso, se ha de tener en cuenta lo que establece el documento de Medidas de 
Emergencia y Plan de Autoprotección de cada centro docente.  

Amarilla 

Naranja 

   Roja 
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Atención sobre los desplazamientos: 
 

• Seguir las instrucciones que dictan las autoridades responsables de la emergencia o de 
protección civil exterior del centro educativo y en los desplazamientos que se tengan que 
realizar. 

• Si está en el centro y dado que con alumnado es esencial su servicio: deberá permanecer en el 
centro. 

• Si no está en el centro: se queda en su domicilio. 
  

 
 

Recomendaciones de carácter general: TODOS 
 

• Disponer en el centro al menos de una radio y una linterna y pilas en buen estado y cargadas.  

• Ubicar los productos tóxicos en lugares fuera del alcance del agua.  

• Resguardar los objetos de valor, documentación, y equipos con información importante. 
• Disponer de botiquín de primeros auxilios que contenga como mínimo desinfectantes y 

antisépticos autorizados, gasas estériles, algodón hidrófilo, venda, esparadrapo, apósitos 
adhesivos, tijeras, pinzas y guantes desechables.  

• Antes de salir para realizar cualquier actividad al exterior, informarse de la evolución de la 
situación (previsión meteorológica) y, en su caso, del estado de las carreteras.  

• Ante avisos/alertas por FMA:  
o Evitar las actividades en el exterior.  
o Evitar las salidas y desplazamientos, procurar mantenerse en el interior de los edificios.  
o Seguir las instrucciones que den las autoridades competentes.  
o Informar a las autoridades competentes o ayudas externas ante cualquier problema que 

pudiera requerir intervención externa.  
o Utilizar el teléfono solo para las llamadas imprescindibles para no colapsar las líneas 

telefónicas.  
o Mantenerse informado (radio, TV, etc.) de la evolución de la situación.  

 
 
 

Recomendaciones: PRECIPITACIONES 
 
ANTE LA EMERGENCIA 
• Cuando se notifique una preemergencia, mantenerse informado de la evolución de la situación. 

Sintonizar las emisoras de radio y televisión que den noticias de ello. 
• Evitar los desplazamientos. Usar el vehículo solo si es absolutamente imprescindible. 

• Reducir al máximo la actividad en el exterior, y procurar que tanto el personal trabajador como el 
personal ajeno se halle en el interior de los edificios. Evitar la presencia de personal en sótanos y 
zonas bajas de edificios y construcciones. 

• Retirar los vehículos de las zonas que pueden inundarse, siempre que pueda hacerse sin poner en 
riesgo la integridad de las personas. 

• Mantenerse alejado de las riberas de los ríos y barrancos. No permanecer en los puentes, pueden 
desmoronarse y arrastrar en la caída todo lo que esté sobre ellos. 

• Estar preparados para la evacuación en caso necesario, siguiendo las instrucciones de las 
autoridades competentes. 
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• En el caso anterior, puede ser aconsejable desconectar la electricidad, el gas y otros suministros 
energéticos, y el agua, y asegurar todas las puertas y accesos. 

• Usar de manera razonable el teléfono. No colapsar las líneas. 

• No propagar rumores o noticias exageradas de daños. 
 
EN EL EXTERIOR 
• Si es necesario efectuar desplazamientos, informarse de la situación antes de iniciarlo, y circular 

preferentemente por carreteras principales y autopistas, moderando la velocidad. 
• No detenerse sobre ningún puente, ya que el agua puede arrastrarlo. 

• No atravesar vados ni tramos de carreteras inundados, ni a pie ni en coche. 
• Mantenerse alejado de cauces, barrancos, torrentes, o zonas que se puedan inundar. No 

estacionar en cauces secos, barrancos, torrentes, ni en las orillas de los ríos. 
• Si es necesario, abandonar el vehículo. 

• Dirigirse a los puntos más altos de la zona. 
 

 
 

Recomendaciones NEVADAS 
 

• En caso de ventisca (viento, frío y nieve simultáneamente), evitar salir a la calle ya que, además, 
la visibilidad se reduce notablemente. 

 
FUERA DEL CENTRO 
 
• Abrigarse si se va a pasar tiempo en el exterior, es mejor llevar varias prendas ligeras y cálidas 

superpuestas que una sola prenda de tejido grueso. 

• Hacer uso preferente de manoplas (proporciona más calor que los guantes). 
• Protegerse sobre todo cara y cabeza. 
• Evitar la entrada de aire frío a los pulmones. 

 
SI SE HA DE UTILIZAR UN VEHÍCULO 
 
• Viajar únicamente si es imprescindible y procurar no hacerlo solo. Utilizar, a ser posible, transporte 

público. 
• Llenar el depósito de combustible, disponer de teléfono móvil, radio, pala, cuerda, una linterna, 

bayeta. 
• Consultar el Servicio Informático e incidencias de tráfico de la DGT, e informarse sobre el estado 

de las carreteras por las que se va a circular, así como sobre posibles itinerarios alternativos. 
• Utilizar el antivaho y disponer de rasqueta para el hielo, cadenas y guantes para su colocación, y 

ropa de abrigo o manta. 
• Disponer de alimentos ricos en calorías (chocolate, frutos secos, etc.) y agua y, si es el caso, la 

medicación habitual. 
• Durante la circulación, moderar la velocidad y aumentar la distancia de seguridad en caso de nieve 

o hielo en la calzada. 
• Procurar no agotar el combustible. 

• Mantenerse informado por radio de la situación meteorológica y sobre el estado de la red viaria.  
• Seguir los consejos para conducción con nieve y hielo de la DGT. 
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Recomendaciones VENDAVALES 
 
 
EN LA CARRETERA 
 
• Evitar circular en la medida de lo posible. Usar preferentemente el transporte público y en caso de 

tener que salir, informarse de la predicción meteorológica. 
• Reducir la velocidad a límites de seguridad. Un golpe de viento puede desviar bruscamente la 

trayectoria. 
• Las motos y los vehículos de grandes dimensiones (camiones, furgonetas, vehículos con 

remolque), que ofrecen una gran superficie de contacto con el viento, corren el peligro de volcar 
ante vientos transversales. 

• En caso de necesidad, detenerse en una zona segura y esperar a que amaine el viento. 
• Si se está conduciendo, el coche cerrado es un buen lugar para permanecer. Disminuir la 

velocidad, extremar las precauciones y no detenerse en zonas donde pueda discurrir gran 
cantidad de agua. 

 
EN CASO DE TORNADO 
 
 DENTRO DE UN EDIFICIO 
 

▪ Evitar los lugares con techos amplios, como auditorios, cafeterías, pasillos largos. 
▪ Alejarse de las ventanas. 
▪ Dirigirse enseguida a un cuarto interior, sin ventanas; sótano o al nivel más bajo del 

edificio. 
▪ Si no hay sótano, ir a un pasillo interior o cuarto pequeño interior sin ventanas, 

como un baño. 
▪ Situarse bajo un mueble resistente (banco de trabajo, mesa o escritorio pesado, 

etc.) y sujetarse a éste. 
▪ Usar los brazos y manos para proteger la cabeza y el cuello 

 
EN EL EXTERIOR 

 
▪ Si es posible, entrar en un edificio. 
▪ Si no hay un refugio cerca o no hay tiempo de refugiarse en interiores, tumbarse en 

una zanja o área que esté en un nivel bajo o acuclillarse cerca de un edificio 
▪ Estar atento a la posibilidad de que se produzca una inundación. 
▪ En el interior de un vehículo: 

• No tratar de ganarle a un tornado conduciendo 

• Bajar del vehículo inmediatamente y buscar refugio en un edificio cercano 
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ESQUEMA BÁSICO DE ACTUACIÓN EN CASO DE EMERGENCIA POR FMA 
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PROTOCOL D’ACTUACIÓ EN CAS D’EMERGÈNCIES EXTERIORS (FENÒMENS METEOROLÒGICS 
ADVERSOS) PER AL PERSONAL FUNCIONARI DELS CENTRES ADSCRITS A L’ISEACV. 
 
ÍNDEX 
 

1. Objecte 
2. Àmbit d’aplicació 
3. Drets i observança del protocol 
4. Actuacions prèvies 
5. Funcions i responsabilitats  
6. Enllaços de consulta 
7. Alertes 
8. Procediment bàsic 
9. Actuacions específiques segons nivell de risc: 

- Nivell groc 
- Nivell taronja 
- Nivell roig 

10. Obligacions del personal docent dels centres adscrits a l’ISEACV. 
11. Responsabilitats de l’administració 
12. Cadena de comunicacions 
13. Implantació, actualització i difusió 
 
Annexos 
 
Quadros resum d’instruccions 

- Cas d’alerta groga 
- Cas d’alerta taronja 
- Cas d’alerta roja 

      Recomanacions: precipitacions, nevades, vendavals. 
      Esquema bàsic d’actuació en cas d’emergència per FMA 
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1. OBJECTE 

 
L’objectiu d’este protocol és establir un marc d’actuació que permeta contrarestar els possibles 

efectes negatius de les situacions d’emergència causades per fenòmens meteorològics adversos (FMA) 
i garantir d’esta manera la seguretat i salut tant de les persones treballadores dels centres docents com 
de l’alumnat present en estos, d’acord amb la Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals, i les 
instruccions de les autoritats competents en matèria d’emergències i protecció civil. 

 
A més, amb este document, es facilita a les persones responsables dels centres adscrits a l’ISEACV 

un model de protocol que servisca de base per a l’elaboració dels protocols que han d’incloure 
necessàriament dins dels seus plans d’autoprotecció o document de mesures d’actuació en cas 
d’emergència que han de tindre el centre, segons l’article 20 de la Llei 31/1995, de prevenció de riscos 
laborals, i la resta de normativa vigent aplicable.  

 
No obstant això, com a model que és, a l’hora d’elaborar els protocols en els centres docents, estos 

han de ser adaptats i concretats tenint en compte tant l’estructura de l’organització del centre de què es 
tracte, les característiques particulars dels usuaris del centre, com les característiques i l’entorn de 
l’edifici, o edificis, en els quals es desenrotlla l’activitat.  

 
Este protocol d’actuació es referix exclusivament a fenòmens meteorològics adversos (excepte les 

temperatures extremes). 
 
D’altra banda, cal indicar que este model està basat en el Protocol d’actuació en cas d’emergències 

exteriors per al personal de l’Administració de la Generalitat que la Direcció General de Funció Pública va 
elaborar, així com en la publicació dels models de protocols d’actuació davant d’emergències exteriors 
en centres de treball elaborat pel servici de prevenció de riscos laborals del personal propi de la 
Generalitat Valenciana. 

 
 
2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

 
El protocol s’aplica a tot el personal que preste servicis en els centres adscrits a l’ISEACV, per a la 

seua activació en situacions d’emergència exterior deguda a fenòmens meteorològics adversos 
susceptibles d’avís per part d’AEMET, o altres riscos comunicats per les autoritats competents en 
matèria de protecció civil.  

 
Declarada l’alerta, la seua efectivitat s’estendrà tant al personal el centre de treball o domicili del qual 

radique en una zona afectada per l’alerta, com al personal del centre docent que no es trobe en estos 
supòsits, però haja de travessar una zona afectada per l’alerta per a desplaçar-se des del seu domicili al 
seu centre docent, o viceversa. 

 
 

3. DRETS I OBSERVANÇA DEL PROTOCOL 
 

Segons la Llei 13/2010, de 23 de novembre, de protecció civil i gestió d’emergències, en els seus 
articles 14.1.b i 23, es concreta que els plans territorials d’àmbit inferior al de la comunitat seran d’àmbit 
municipal i supramunicipal, i que l’estructura i contingut d’estos plans s’acomodaran a les directrius 
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disposades en esta llei i als que fixe el Pla territorial d’emergència de la Comunitat Valenciana, i també 
el Pla especial davant d’inundacions. 

 
Totes les actuacions s’encaminaran a complir el Pla territorial municipal davant d’emergències i 

aquells plans d’actuació municipal per a fer front a riscos concrets, per a la qual cosa es col·laborarà en 
l’obtenció i transmissió d’informació amb el centre de coordinació d’emergències a través de la seua 
CECOPAL, centre de coordinació operativa municipal. 
 

L’article 20 de la Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals, establix que tenint en compte la gran-
dària i l’activitat del centre, així com la possible presència de persones alienes a esta, hauran d’analitzar 
les possibles situacions d’emergència i adoptar les mesures necessàries en matèria de primers auxilis, 
lluita contra incendis i evacuació dels treballadors, per a la qual cosa designarà el personal encarregat 
de posar en pràctica estes mesures i comprovarà periòdicament, si és el cas, el seu correcte funciona-
ment. El personal mencionat haurà de tindre la formació necessària, ser suficient en nombre i disposar 
del material adequat, en funció de les circumstàncies assenyalades abans.         
 

D’altra banda, l’article 21 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, 
establix les garanties del personal que estiga o puga estar exposat a un risc greu i imminent en ocasió 
del seu treball, que seran aplicables al personal de l’Administració de la Generalitat.  
 

De conformitat amb el que s’ha mencionat en este article, totes les mesures que s’adopten han de 
garantir que el personal siga informat al més prompte possible sobre l’existència d’estos riscos i de les 
actuacions que cal realitzar amb les instruccions necessàries en cada cas.  
 

Atenent els articles 10 i 12 de l’Orde 27/2012, de 18 de juny, de la Conselleria d’Educació, Formació i 
Ocupació, sobre plans d’autoprotecció o mesures d’emergència dels centres adscrits a l’ISEACV, la 
direcció de cada centre educatiu establirà el procediment per a informar sobre el pla d’autoprotecció o 
mesures d’emergència perquè el coneguen tots els sectors de la comunitat educativa, i el director del 
centre coordinarà i es responsabilitzarà de l’elaboració, la implantació, el manteniment, la revisió i, si és 
el cas, l’actualització del pla d’autoprotecció o de les mesures d’emergència. 
 

La inobservança d’estes disposicions per part de qualsevol responsable podria comportar les 
sancions corresponents.  

 
D’acord amb els articles 33, 34 i 38 de la Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals, sobre la 

consulta i participació de les persones treballadores, el present document serà objecte de consulta i 
participació del personal docent en els respectius comités de seguretat i salut de la Conselleria 
d’Educació, Cultura i Universitats. 
 
 

4. ACTUACIONS PRÈVIES 
 
La direcció del centre designarà a una o diverses persones de l’equip directiu per a la gestió d’avisos i 
alertes amb les funcions següents: 
 

• Establir els canals de comunicació (web, correu electrònic, grup de difusió, etc.) amb el personal 
treballador del centre docent i considerar els més adequats en funció de l’horari laboral i 
extralaboral. 

• Disposar de directori actualitzat dels responsables dels servicis municipals d’emergències i 
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protecció civil de l’ajuntament. 
• Sol·licitar de les persones responsables en matèria de protecció civil de l’ajuntament informació 

sobre les actuacions establides en cas de precipitacions intenses, inundacions, nevades, 
vendavals, etc. 

• Comunicar al personal treballador del centre les instruccions establides segons el nivell d’avís. 
• Identificar els llocs de treball que hagen de tindre consideració d’imprescindibles, quant a la seua 

permanència física en el centre de treball. 
 

La direcció del centre docent haurà de designar també una persona o diverses persones substitutes per 
a assegurar la comunicació efectiva. 
 
 

5. FUNCIONS I RESPONSABILITATS 
 

 Direcció dels centres docents adscrits a l’ISEACV. 
 

1. Ordenar la realització de les activitats de manteniment de manera prèvia a l’inici del curs: 
 
• Neteja de cobertes, baixants i canalitzacions; revisió de l’estat de cornises, balcons i façanes; 

assegurament de tendals, persianes, antenes i altres elements; retirada d’arbres morts o 
branques que sobreïsquen de les estructures, i objectes que es troben en patis (com porteries o 
cistelles), en terrasses (com plaques solars, antenes), sostres o balcons i que puguen volar-se. 

• Comprovació i manteniment de punts d’edifici per a on hi puga haver contacte amb l’exterior 
(tancaments de finestres, portes, etc.). 

• Revisió i manteniment d’instal·lacions, equips i sistemes de calefacció. 
• Revisió i manteniment de llums d’emergència i senyalització fotoluminescent de vies i eixides 

d’evacuació. 
• Revisió i manteniment de les portes d’emergència: accessos lliures i obertura operativa. 

• Revisió i manteniment d’equips i instal·lacions com parallamps, presa de terra, grups electrògens 
i bombes de buidatge.    

 
 

Persona/ones de l’equip directiu designada/ades per a la gestió d’avisos i alertes: 
 

• Vigilància dels avisos des d’AEMET i de l’organisme competent en matèria de protecció civil o de 
la persona responsable jeràrquica superior. 

• Vigilar la situació i evolució d’avisos i alertes meteorològiques segons els avisos emesos pels 
diferents organismes competents. 

• Comunicar a tot el personal a càrrec seu els avisos i alertes rebudes, perquè seguisquen les 
instruccions previstes en el document de mesures d’emergències o, si és el cas, en el seu pla 
d’autoprotecció.  

 
 
Tot el personal: 

 
• Complir amb les instruccions d’actuació, segons el nivell d’avís, rebudes per la direcció del centre 

o de la persona designada de l’equip directiu. 

• Estar atents per si hi ha posteriors comunicats de la persona designada. 
• Romandre atents a la informació meteorològica. 
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6. ENLLAÇOS DE CONSULTA 
 

Informació AEMET:  
 
https://www.aemet.es/ca/eltiempo/prediccion/avisos 
http://meteoruta.aemet.es/p_index.html  
Zones de predicció meteorològica. Detall de municipis per zones 
 
Informació emergències 112:  
 
https://www.112cv.gva.es/va/emergencias-meteorologicas  
https://www.112cv.gva.es/va/preemergencias-meteorologicas  
https://www.112cv.gva.es/va/  
 
Informació carreteres:  
 
DGT - Informació i incidències de trànsit  
https://infocar.dgt.es/etraffic/  

 
En cas d’avisos o alertes, és important mantindre els canals de comunicació oberts i, en cas de risc, 
consultar la informació de manera freqüent. 

 
 

7. ALERTES 
 
Hi ha tres categories d’alerta en funció de la gravetat de les conseqüències previstes: 

 

 

Risc baix 

 

Risc important 

 

Risc extrem 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Taronja 

Groga 

   Roja 

https://www.aemet.es/va/eltiempo/prediccion/avisos
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ALERTES METEOROLÒGIQUES PER PRECIPITACIONS INTENSES 
(Nivells de risc meteorològic definits per AEMET) 

  
Nivell Significat 

 

No hi ha cap risc meteorològic. 

 
Hi ha algun risc meteorològic per a alguna activitat concreta, però no per 
a la població en general. 

 
Hi ha un risc meteorològic important amb un cert grau de perill per a les 
activitats usuals. 

 

El risc meteorològic és extrem amb risc per a la població molt alt. 

 
En funció del tipus d’alerta decretada, s’hauran d’adoptar les corresponents mesures adequades al 

seu nivell de gravetat. 
 

 
8. PROCEDIMENT BÀSIC 

 
La persona o les persones de l’equip directiu nomenades per a la gestió d’avisos i alertes seran les 

que, davant de situacions d’alerta, s’encarreguen de consultar les possibles situacions d’emergència o 
preemergència en la web de l’112: 

 
https://www.112cv.gva.es/va/1-1-2-on-line 

 
S’haurà de tindre en compte una o diverses persones substitutes per a assegurar la consulta efectiva. 
 
En casos d’avisos o alertes, és important mantindre els canals de comunicació oberts i, en cas de 

risc, consultar la informació de manera freqüent.  
 
 

9. ACTUACIONS ESPECÍFIQUES SEGONS NIVELL DE RISC 
 
Instruccions nivell  
 

• Estar atent a l’evolució de la situació meteorològica. 
• Romandre en comunicació amb la direcció del centre o amb la persona designada per a la gestió 

d’avisos i alertes. 
• La direcció del centre, o la persona designada per a la gestió d’avisos i alertes, haurà de fer un 

seguiment de l’evolució de l’alerta per a l’adopció de les mesures que, si és el cas, corresponga, 
de conformitat amb el que preveu el pla d’autoprotecció, emergència i evacuació del centre. 

• El personal docent haurà de mantindre’s atent a la informació que es trasllade de la direcció del 
centre. 

Groc 

Taronja 

   Roja 

   Verd 

Groc 
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Instruccions nivell  
 

• En atenció a les circumstàncies existents en cada cas, i d’acord amb les recomanacions o 
instruccions dictades per les autoritats responsables de protecció civil, els Ajuntaments 
valoraran i, si és el cas, podran acordar un possible tancament preventiu dels centres educatius. 

• La direcció del centre, o la persona designada per a la gestió d’avisos i alertes, estarà en contacte 
permanent amb l’autoritat competent en matèria de protecció civil, el responsable de l’ajuntament 
en la matèria, així com els servicis municipals d’emergències (bombers, policia local, etc.). 

• En el cas que per circumstàncies extraordinàries el centre educatiu romanga tancat per un 
període superior a 24 hores, el personal docent actuarà d’acord amb les instruccions que es 
dicten al respecte. 

• El personal docent ha de mantindre’s informat de l’evolució de l’alerta mitjançant la consulta de 
les instruccions de la persona que exercisca la direcció del centre educatiu o la persona en qui 
delegue, i consultar les recomanacions i instruccions de les autoritats de protecció civil en els 
mitjans de comunicació, diaris oficials, correu electrònic o telèfon. 

• Durant el període de suspensió de l’activitat lectiva que impossibilite la permanència del personal 
docent en el seu lloc de treball, en el cas que l’emergència comporte impossibilitat de 
comunicació i connexió per falta d’electricitat, xarxa o qualsevol incidència informàtica, caldrà 
estar atent a les instruccions de la direcció del centre educatiu o persona en qui delegue, en el 
moment en què es restablisca la normalitat. 

• Atendre els consells del Centre de Coordinació d’Emergències de la Generalitat i dels centres de 
coordinació operativa municipals (CECOPAL). 
 

 
Instruccions nivell   
 

En atenció a les circumstàncies existents en cada cas, i d’acord amb les recomanacions o 
instruccions dictades per les autoritats responsables de protecció civil, s’aplicaran les mesures 
següents:  
 

• En cas d’alerta roja, s’actuarà seguint les instruccions de l’autoritat competent en matèria de 
protecció civil i del responsable de l’ajuntament. 

• Si s’haguera disposat el tancament del centre o la suspensió d’activitats, o emés l’alerta fora de 
l’horari de prestació de servicis per haver finalitzat o no haver-se iniciat la jornada de treball, el 
personal no acudirà al seu lloc de treball i haurà de continuar l’activitat lectiva d’acord amb les 
instruccions que es dicten al respecte. 
 
En cas que el centre no romanga tancat, però hi haja un impediment objectiu per a desplaçar-se 
(carreteres tallades, mobilitat restringida per les autoritats competents en la localitat de 
residència o en el trajecte fins al centre), o risc greu o imminent en el desplaçament per a anar al 
centre de treball, la persona treballadora podrà no assistir al centre fins que es restablisca la 
normalitat. 
 
Si l’emissió de l’alerta es coneix durant la jornada laboral:  
 

• Si s’està treballant en el centre educatiu i les condicions permeten el desplaçament al domicili, 
abandonar el centre; si no, romandre en el centre. No obstant això, en el cas que en el centre hi 
haja alumnat, el personal docent es considera imprescindible i ha de romandre en el seu lloc de 

Taronja 

   Roig 
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treball fins que l’alumnat haja sigut evacuat. 
• En cas d’onada de fred, cal suspendre activitats a l’aire lliure excepte les imprescindibles.  

• En cas d’onada de calor, cal suspendre activitats a l’aire lliure en hores de temperatures extremes. 
• Romandre atents a la informació meteorològica.  
• Romandre en comunicació amb la persona responsable del centre educatiu.  
• Atendre els consells del Centre de Coordinació d’Emergències de la Generalitat i dels centres de 

coordinació operativa municipals (CECOPAL). 
 

Quan les condicions de risc ho aconsellen, el pla d’autoprotecció o el document de mesures 
d’emergència, inclouran mesures de confinament dins del centre educatiu, consistents en: 
 

• Romandre en les aules o en espais segurs. 
• Tancar portes i finestres. 
• Evitar zones baixes o soterranis susceptibles d’inundació. Pujar a les plantes o llocs elevats en 

cas d’inundació imminent.  

• Mantindre la comunicació permanent amb les autoritats competents.  
 

10. OBLIGACIONS DEL PERSONAL DELS CENTRES ADSCRITS A L’ISEACV 
 

El personal haurà de complir les instruccions i recomanacions que dicten tant les autoritats 
competents en matèria de protecció civil i emergències com els ajuntaments i el director o la directora 
del centre docent.  
 

En el cas que es considere més segur esperar en el centre educatiu i fins a una altra orde, el personal 
seguirà les instruccions del responsable del centre i romandrà en el seu lloc de treball, per a garantir la 
protecció i el benestar de l’alumnat davant d’una situació de risc. 

 
Així mateix, haurà de tindre el telèfon mòbil disponible i mantindre’s activament informat sobre la 

situació i evolució de l’alerta, així com de qualsevol de les mesures adoptades, a través de mitjans de 
comunicació i canals oficials (correu electrònic, web, telèfon, etc.). 

 
11. RESPONSABILITATS DE L’ADMINISTRACIÓ 

 
Les persones que exercisquen la direcció dels centres educatius vetlaran per l’aplicació de les 

mesures previstes.  
 
L’administració local informarà de les instruccions i recomanacions emeses per l’autoritat 

competent en matèria d’emergències i protecció civil a la direcció del centre educatiu, així com de 
l’adopció de qualsevol altra mesura, a través dels mitjans disponibles (web, correu electrònic, telèfon, 
etc.). Així i tot, en cas d’inoperància dels mitjans mencionats, serà l’administració local qui determinarà 
mitjançant l’òrgan competent el protocol de comunicació que cal seguir. 
 

 
12. CADENA DE COMUNICACIONS.  

 
La comunicació de les actuacions que cal seguir davant d’emergències exteriors es realitzarà 

conforme al següent orde escalonat:  
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1. L’autoritat responsable en matèria de protecció civil difon l’existència d’una situació de 
preemergència o emergència.  

  
2. L’administració local avisa els centres educatius afectats, a través de la persona que exercisca 

la direcció del centre. 
 
3. Les persones responsables de cada centre informaran el personal mitjançant un correu 

electrònic, missatgeria o telèfon, i monitoraran les alertes a través de les plataformes oficials 
(AEMET, 112) mantenint els canals de comunicació oberts sempre que siga possible. 

 
 

13. IMPLANTACIÓ, ACTUALITZACIÓ I DIFUSIÓ 
 

El present protocol es mantindrà permanentment actualitzat i es donarà a conéixer a través del portal 
web institucional de la conselleria amb competències en educació i en la web de l’ISEACV, així com 
mitjançant una comunicació electrònica individual dirigida al personal funcionari docent no universitari 
que presta servici en els centres docents públics no universitaris de la Generalitat Valenciana. També es 
donarà a conéixer a la resta de personal que presta servici en estos, de manera que amb la seua 
implantació es garantisca un coneixement previ per part de tot el personal que permeta la seua aplicació 
immediata i automàtica arribat el cas. 
 

D’altra banda, segons l’article 14 de l’Orde 27/2012, tots els centres educatius hauran de realitzar en 
cada curs acadèmic, almenys una vegada, un simulacre d’emergència. 

 
El Servici de Prevenció de Riscos Laborals de la Conselleria d’Educació, Cultura, Universitats i 

Ocupació prestarà als centres docents assessorament i suport tècnic necessaris en relació amb les 
mesures d’emergències. 

 
 
 

 
ANNEXOS 

 
QUADROS RESUM D’INSTRUCCIONS 

 
 
En cas d’alerta  

• S’ha d’acudir al centre docent o romandre en este de la forma habitual.  
• La direcció del centre o la persona designada per a la gestió d’avisos i alertes haurà de fer un 

seguiment de l’evolució de l’alerta per a l’adopció de les mesures que corresponguen de 
conformitat amb el que preveuen els seus plans d’autoprotecció, emergència i evacuació.  

• El personal docent haurà de mantindre’s atent a la informació i les comunicacions que emeten 
els òrgans competents i seguir les instruccions de la direcció del centre. 

• El personal docent haurà d’estar atent a l’evolució de la situació meteorològica. 

• En qualsevol cas, s’ha de tindre en compte el que establix el document de mesures 
d’emergència i pla d’autoprotecció de cada centre docent.  

 
Si no puja el nivell d’alerta, es mantindran estes instruccions fins a la desaparició d’esta. 

 

Groga 
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En cas d’alerta  
 
A més de les instruccions corresponents al nivell groc:  
 

• En el cas de tancament del centre o suspensió de l’activitat lectiva en un període previst 
superior a 24 hores, continuar amb l’activitat lectiva d’acord amb les instruccions que s’emeten. 

• El personal docent es mantindrà informat en tot moment. 
 

 
 

 
En cas d’alerta    
 

• Fora de la jornada laboral, no s’acudix al centre educatiu.  
• En cas del tancament del centre o suspensió de l’activitat lectiva en un període previst superior 

a 24 hores, cal continuar amb l’activitat lectiva d’acord amb les instruccions que s’emeten. 
• Si s’està en el centre educatiu i les condicions permeten el desplaçament al seu domicili, cal 

abandonar el centre. En cas contrari, es romandrà en el centre.  
• Cal mantindre’s informat de l’evolució de l’alerta. 

• Cal mantindre’s en comunicació amb la direcció del centre o amb la persona designada per a 
la gestió d’avisos i alertes. 

• Cal atendre les recomanacions del 112 segons el tipus d’alerta i les instruccions de l’òrgan 
competent de protecció civil. 

• En qualsevol cas, s’ha de tindre en compte el que establix el document de mesures 
d’emergència i pla d’autoprotecció de cada centre docent.  

 
Atenció sobre els desplaçaments: 
 

• Cal seguir les instruccions que dicten les autoritats responsables de l’emergència o de 
protecció civil en l’exterior del centre educatiu i en els desplaçaments que s’hagen de realitzar. 

• Si està en el centre i atés que amb alumnat és essencial el seu servici, haurà de romandre en 
el centre. 

• Si no està en el centre, es queda en el seu domicili. 
  

 
 

Recomanacions de caràcter general: TOTS 
 

• Disposar en el centre almenys d’una ràdio i una llanterna i piles en bon estat i carregades.  
• Situar els productes tòxics en llocs fora de l’abast de l’aigua.  
• Resguardar els objectes de valor, la documentació i els equips amb informació important. 
• Disposar de farmaciola de primers auxilis que continga, com a mínim, desinfectants i antisèptics 

autoritzats, gases estèrils, cotó hidròfil, bena, esparadrap, apòsits adhesius, tisores, pinces i 
guants d’un sol ús.  

Taronja 

   Roja 
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• Abans d’eixir per a fer qualsevol activitat en l’exterior, cal informar-se de l’evolució de la situació 
(previsió meteorològica) i, si és el cas, de l’estat de les carreteres.  

• Davant d’avisos/alertes per FMA:  
o Evitar les activitats en l’exterior.  
o Evitar les eixides i els desplaçaments, i procurar mantindre’s a l’interior dels edificis.  
o Seguir les instruccions que donen les autoritats competents.  
o Informar les autoritats competents o ajudes externes davant de qualsevol problema que 

puga requerir intervenció externa.  
o Utilitzar el telèfon només per a les telefonades imprescindibles per a no col·lapsar les línies 

telefòniques.  
o Mantindre’s informat (ràdio, TV, etc.) de l’evolució de la situació.  

 
 
 
 

Recomanacions: PRECIPITACIONS 
 

DAVANT DE L’EMERGÈNCIA 
• Quan es notifique una preemergència, mantindre’s informat de l’evolució de la situació. Sintonitzar 

les emissores de ràdio i televisió que en donen notícies. 
• Evitar els desplaçaments. Usar el vehicle només si és absolutament imprescindible. 

• Reduir al màxim l’activitat en l’exterior i procurar que tant el personal treballador com el personal 
alié es trobe en l’interior dels edificis. Evitar la presència de personal en soterranis i zones baixes 
d’edificis i construccions. 

• Retirar els vehicles de les zones que poden inundar-se, sempre que puga fer-se sense posar en 
risc la integritat de les persones. 

• Mantindre’s allunyat de les riberes dels rius i barrancs. No romandre en els ponts, poden afonar-
se i arrossegar en la caiguda tot el que es trobe sobre estos. 

• Estar preparats per a l’evacuació en cas necessari, seguint les instruccions de les autoritats 
competents. 

• En el cas anterior, pot ser aconsellable desconnectar l’electricitat, el gas i altres subministraments 
energètics, i l’aigua, i assegurar totes les portes i els accessos. 

• Usar de manera raonable el telèfon. No col·lapsar les línies. 
• No propagar rumors o notícies exagerades de danys. 

 
EN L’EXTERIOR 

• Si és necessari efectuar desplaçaments, cal informar-se de la situació abans d’iniciar-los, i cal 
circular preferentment per carreteres principals i autopistes, moderant la velocitat. 

• No detindre’s sobre cap pont, ja que l’aigua pot arrossegar-lo. 
• No travessar guals ni trams de carreteres inundats, ni a peu ni amb cotxe. 

• Mantindre’s allunyat de llits, barrancs, torrents o zones que es puguen inundar. No estacionar en 
llits secs, barrancs, torrents ni en les ribes dels rius. 

• Si és necessari, abandonar el vehicle. 
• Dirigir-se als punts més alts de la zona. 
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Recomanacions NEVADES 
 

• En cas de torb (vent, fred i neu simultàniament), evitar eixir al carrer, ja que, a més, la visibilitat es 
reduïx notablement. 

 
FORA DEL CENTRE 
 
• Abrigar-se. Si es passarà temps en l’exterior, és millor portar diverses peces lleugeres i càlides 

superposades que una sola peça de teixit gruixut. 
• Fer ús preferent de manyoples (proporcionen més calor que els guants). 
• Protegir-se sobretot cara i cap. 

• Cal evitar l’entrada d’aire fred als pulmons. 
 
SI S’HA D’UTILITZAR UN VEHICLE 
 
• Viatjar únicament si és imprescindible i procurar no fer-ho sol. Utilitzar, si pot ser, el transport 

públic. 

• Omplir el depòsit de combustible, disposar de telèfon mòbil, ràdio, pala, corda, una llanterna, 
baieta. 

• Consultar el Servici Informàtic i les incidències de trànsit de la DGT, i informar-se sobre l’estat de 
les carreteres per les quals se circularà, així com sobre possibles itineraris alternatius. 

• Utilitzar l’antibaf i disposar de rasqueta per al gel, cadenes i guants per a la seua col·locació, i roba 
d’abrigar o manta. 

• Disposar d’aliments rics en calories (xocolate, fruita seca, etc.) i aigua i, si és el cas, de la 
medicació habitual. 

• Durant la circulació, moderar la velocitat i augmentar la distància de seguretat en cas de neu o gel 
en la calçada. 

• Procurar no esgotar el combustible. 
• Mantindre’s informat per ràdio de la situació meteorològica i sobre l’estat de la xarxa viària.  

• Cal seguir els consells per a conducció amb neu i gel de la DGT. 
 

 
 
 
 

Recomanacions VENDAVALS 
 
EN LA CARRETERA 
 

• Evitar circular en la mesura que siga possible. Usar preferentment el transport públic i, en cas 
d’haver d’eixir, informar-se de la predicció meteorològica. 

• Reduir la velocitat a límits de seguretat. Un colp de vent pot desviar bruscament la trajectòria. 
• Les motos i els vehicles de grans dimensions (camions, furgonetes, vehicles amb remolc), que 

oferixen una gran superfície de contacte amb el vent, corren el perill de bolcar davant de vents 
transversals. 

• En cas de necessitat, detindre’s en una zona segura i esperar que amaine el vent. 
• Si s’està conduint, el cotxe tancat és un bon lloc per a romandre. Disminuir la velocitat, extremar 

les precaucions i no detindre’s en zones en què puga discórrer una gran quantitat d’aigua. 
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EN CAS DE TORNADO 
 
 DINS D’UN EDIFICI 
 

▪ Evitar els llocs amb sostres amplis, com ara auditoris, cafeteries i passadissos 
llargs. 

▪ Allunyar-se de les finestres. 
▪ Dirigir-se de seguida a una cambra interior, sense finestres, soterrani o al nivell més 

profund de l’edifici. 
▪ Si no hi ha soterrani, anar a un passadís interior o habitació xicoteta interior sense 

finestres, com un bany. 
▪ Situar-se davall d’un moble resistent (banc de treball, taula o escriptori pesat, etc.) 

i subjectar-se a este. 
▪ Usar els braços i les mans per a protegir el cap i el coll. 

 
EN L’EXTERIOR 

 
▪ Si és possible, entrar en un edifici. 
▪ Si no hi ha un refugi a prop o no hi ha temps de refugiar-se en interiors, tombar-se 

en una rasa o àrea que estiga en un nivell baix o acatxar-se prop d’un edifici. 
▪ Estar atent a la possibilitat que es produïsca una inundació. 
▪ A l’interior d’un vehicle: 

• No tractar de guanyar un tornado conduint. 
• Baixar del vehicle immediatament i buscar refugi en un edifici pròxim. 
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ESQUEMA BÀSIC D’ACTUACIÓ EN CAS D’EMERGÈNCIA PER FMA 
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