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1 Objeto del documento

Este documento es una guia para crear entradas Jira desde el Portal GVATIC desde el punto de vista de un
usuario de un Centro ISEACV, para la aplicacion ARTIC.

2 Acceso a GVATIC

El acceso al portal se realiza mediante la url: https://gvatic.gva.es/. Para acceder es necesario estar dado de
alta en la aplicacion. Si el ordenador esta dentro de la red corporativa, es posible identificarse por usuario del
dominio (Letra ‘D’ seguida del nif del usuario) o LDAP (nombre del correo gva que precede a la @). En caso
contrario, Unicamente se puede acceder con un certificado digital.

Para identificarse en el portal, hacer clic en el botén Acceder:
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E identificarse por el medio adecuado:
% GENERALITAT

VALENCIANA
|V

Esta intentando acceder a la aplicacion
Paortal de Servicios GVATIC
Sistema de Autenticacion de la Generalitat Valenciana

Dominio GENERALITAT / Correo Qutlook Autentificacion LDAP (correo antiguo) Certificado Digital Dominio Justicia

Bienvenido al area de Identificacion de la Generalitat Valenciana

Para poder entrar a la aplicacion tiene que tener un certificado electrénico reconocido en la sede electrénica de la Generalitat Valenciana segun la normativa vigente

Identificarse con certificado
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3 Tipos de entradas

Una vez identificado en el sistema, el usuario puede abrir dos tipos de entradas:
Peticion o consulta: para realizar la peticion de una nueva funcionalidad, solicitar una extraccion de

[ ]
datos, o hacer una consulta sobre alguna caracteristica de la aplicacion.
Incidencia: cuando se observen problemas de funcionamiento o se produzca una respuesta de error

en el uso normal de la aplicacion.

3.1 Abrir unaIncidencia
Para crear una incidencia, se accede mediante el enlace Incidencias o Abrir incidencia:

¢ O @ &+ | -

s ® B = [
(o]
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O GENERALITAT
S VALENCIANA
A

fncidencias )

A continuacion, se ha de cumplimentar la informacion necesaria: Indicar que el tipo de incidencia es En una
aplicacion, en la aplicacion ARTIC, cumplimentar las casillas obligatorias marcados con asterisco, y Enviar

la incidencia:

S0 D e e pors deseices x [

€ C A hisygwticgraesion
Datos del usuario
Nombre

E-mail de contacto

Teléfono* @

Datos de la incidencia

.~k tipo de incidencia
C = | Enun

Codiga de inventario (C1) | 000000 Ir al buscador
T
Has p6dido acceder? ™ e
/
/ Resumen® | Entryda de prueba desde GVATIC para ARTIC
/
Est a de prueba para ARTIC creada desde el portal GVATIC
|
Descripcién*
|
|
\ f
\ ]
\ Urgencia® | Media/
’
stasteletrabajandoa () 5 @ Mo
travésle un accesoremoto
[
S _ 4
Archives adfuntos
-

Haz click, arrastra los archivos a esta drea o pega una captura pulsando Ctrl + V.
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El usuario recibe un aviso indicando si todo ha ido bien, o si se ha producido algin error.
Si esta todo bhien, recibe el nimero de tiquet creado:

A T T— oo v i et cidenclaoriet INSTANCE Miiniisiiai,p_ Mecycle=08p, i sat QM &

rfg GENERALITAT
'S VALENCIANA
A

. - c

Incidencias
Accede aquisitu i i i ‘mético o una de tus apli ha dejado de funcionar adecuadamente. También

J puedes llamarnos al CAUTIC:
' ! 963866011 (si estds en Justicia)
< 961207685 (si estds en Centros Educativos)

963 985300 (resto del Consell)

SE HA CREADO LA PETICION GESTIC-603770

“VM(T/k:;m(‘va de prueba desde GVATIC para ARTIC
— Usuario
Email
Teléfono
Esta es una entrada de prueba para ARTIC creada desde el portal GVATIC

La incidencia se ha producido: *en una aplicacién*
Descripcion
s

ITANTE:*
*E-MAIL:
*TELEFONO DE CONTACTO:*

Los usuarios gestores reciben un correo de aviso indicando que se ha creado una nueva entrada y pueden
acceder a jira para gestionarla: La incidencia se trasladara a la empresa para resolverla, o se desestimara
indicando el motivo.

3.2 Abrir una nueva Peticidn o Consulta

Para abrir una nueva peticion o consulta se puede acceder desde el menu Peticiones = Aplicaciones:

SIS GENERALITAT bl e Servicios GVATIC
VALENCIANA
A\

. suarios, contrasenas y permisos
Estasen: ‘.J . Y

o

=) Co:\g’eo electrénico

| Carp\\\etas personales y compartidas de correo electrénico
=

Wifi \\ ar contrasefia puedes hg

ComuL]icaciones y dispositivos méviles

0
O Equipa.tinforméticos y periféricos

B Difusién videos (Directo / Bajo demanda)
B P4ginas web de la Generalitat

. Telefoniafija

Peticiones
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O en el enlace ver peticiones = Aplicaciones:

Asuntos  Ayuda ydocumentaciéon Mantenim|

Inicio  Peticiones Incidencias
L0
tasen: Inicio v Necesitas nuevo material, instalar aplicaciones, acceso a una carpeta de red, gestionar
V — usuarios y contrasefias...?
Autoservicio cambio de contrasefia de correo electrénico
@ Desde la seccién Cambiar o recuperar contrasefia puedes hacef
de esperas.
¢ =) = i =
Usuarios, Correo electrénico ‘Carpetas Wifi
contrasefias y personalesy
L permisos compartidas
V —
V —
V —
o o g% e
ox
. Comunicaciones y Equipos Aplicaciones Videoconferencia
Peticiones dispositi A
ispositivos nfe o

periféricos

;Necesitas nuevo material, instalar programas, acceso a una carpeta de red,

gestionar usuarios y contrasefias...?

3] =] .

Difusién videos Péaginas web de la Telefonia fija
(Directo/Bajo Generalitat
demanda)

En ambos casos se llega a la misma pantalla donde se seleccionara la opcién Solicitar modificaciones o
nuevas funcionalidades en una aplicacién corporativa o departamental:

Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica

% GENERALITAT =
\\\ VALENCIANA Portal de Servicios GVATIC o= la e

Incidencias Asuntos Ayudaydocumentacion Mantenimiento ll (g

Estisen: Peticiones > Aplicaciones

Inicio  Peticiones

Aplicaciones

Desde aqui podras comunicar peticiones acerca de las aplicaciones departamentales (las propias de cada Conselleria), las aplicaciones
corporativas de la Generalitat (comunes a todas las consellerias) y la instalacién de aplicaciones en el puesto de trabajo (Software
Controlado: SW con Coste, SW Restringido y SW asociado a un HW)

+ Aplicaciones

Instalar una aplicacion en mi equipo o dispositivo (Software Controlado)

Propuesta de inclusion en el Catalogo de SW

Solicitar modificaciones o nuevas funcionalidades en una aplicacion corporativa o departamental |-

RED SARA: Habilitar acceso a una aplicacion o servicio

Accesos y permisos de una aplicacién
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A continuacién, seleccionar el botén Ir al buscador para seleccionar la aplicacion ARTIC, introducir un breve

resumen sobre lo que trata la peticién o la consulta, y una descripcion mas detallada de lo que se esta
solicitando:

Estasen: Peticiones > Aplicaciones > Aplicaciones » Solicitar modificaciones o nuevas funcionalida

Peticion o consulta sobre una aplicacion corporativa o departamental

Desde esta pagina podras comunicar petici o consultas acerca de las aplicacis departamentales (las propias de cada Conselleria) y las aplicaciones corporativas de la
Generalitat (comunes a todas las consellerias) ﬁ

Datos del usuario

Nombre
E-mail de contacto

Teléfono * @

Datos de la solicitud

Resumen™
Descripcion *

Tipo* Selecciona el tipo de peticion
Archivos adjuntos
L

Haz dlick, arrastra los archivos a esta drea o pega una captura pulsando Ctrl + V'

Indicar en el Tipo si se trata de una Peticion o de una consulta. También se pueden afiadir documentos si se
considera necesario para aclarar la peticion que se esta realizando.

Una vez cumplimentada toda la informacién, pulsar el botén Enviary se recibird un aviso con el nimero de
entrada creada.

A partir de ese momento, los usuarios gestores de la aplicacion validaran la entrada para trasladarla a la
empresa, o0 la rechazaran indicando el motivo.

4 Seguimiento de una entrada creada

El seguimiento de las entradas creadas, tanto si se trata de incidencias como de peticiones o consultas, se
hace desde la opcién Mis Asuntos. Se puede llegar desde el menu Asuntos:

% GENERALITAT Conselleria de Hacienda, Economiay Administracién Plblica
Portal de Servicios GVATIC

VALENCIANA [ Buscar |2 Val /s

A\

Estdsen: Inicio
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O desde el apartado Mis asuntos:

< Inicio - Portal de Servicios GUAT! X

https://gvatic.gva.es/group/gvatic/inicio

Peticiones

¢Necesitas nuevo material, instalar programas, acceso a una carpeta de red,
gestionar usuarios y contrasefias..?

ver peticiones

Peticiones favoritas

Consulta aqui el estado de tus asuntos (peticiones o
incidencias)

Puedes afiadir aqui tus peticiones favoritas desde la seccién
Peticiones, haciendo clicen la estrella.

Ver todas las peticiones

A
@

Desde aqui podras comunicar el mal funcionamiento de tu equipo, olvido de
contrasefias, incidencias con los certificados digitales... También puedes
llamarnos al CAU-TIC:

963866011 (si estas en la Administracion de Justicia)

961207685 (si estés en Centros Educativos)

963 985300 (resto del Consell)

Incidencias

abririncidencia =

Compruebasi tienes asuntos pendientes de aprobar o revisar

Se accedera a una pantalla con el listado resumen de las entradas creadas por el usuario. Haciendo clic en
cualquiera de ellas se puede ver mas detalle sobre la entrada, ver los comentarios realizados por los
participantes de la entrada, afiadir nuevos comentarios de respuesta, o adjuntar mas archivos a la entrada:

Aplicaciin

Cresdo por

% GENERALITAT  py) e 5e

Buscar Aplicacién Estado

Ablertas

Clave Resumen

sis

GESTIC

GESTIC l‘

GESTIC

GESTIC

Asignada

Clave: GEST:
Esteckx. Percbeste Usuarlo

Focha de creacn: Hace 3mests

Y VALENCIANA Archives adjuntos: E:te o notiene cdiuntzs
Bt Aountos  Missurtos
Mis asuntos Comentzrios
[ —

rics 0 adunton 3l asunto GESTIC-S47620, sseginese de pulssr ¢l otn iads

Mis asuntos

A
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